
Card Security- Useful Tips 

Theme-1 

Plastic card, a very famous terminology, which is used to make payments e.g. Debit 

card, Credit card, ATM cum debit card, prepaid card etc. As the use of card is growing 

cyber criminals are finding lots of ways to dupe innocent users. To avoid being victim 

of any such frauds here is the list of some precautions, which one can follow: 

1. Ensure you have chip-based card (EMV Compliant), if not get it replaced with 

the bank. 

2. Change the default PIN, sent by the bank. 

3. If card goes missing, immediately get it blocked by calling or writing to bank. 

Ensure the customer care number is handy. 

4. Do not write pin anywhere instead remember it. 

5. Like passwords, change PIN periodically. 

6. Do not set predictable PIN like your DOB, 1234, 1111 or similar. 

7. As contactless (NFC enabled) card are wide in use, keep secure your card from 

misuse. Use RFID-Blocking Wallet or disable the NFC usage functionality if not 

being used 

8. Use bank provided application to temporary block/ unblock card, set usage 

limit, channels where it can be used etc. 

9. Enable international transaction only if you use it. 

10. Verify credentials and check the ID proof, if you are applying for credit card 

through sales executive. 

11. Never gives card details to anyone. 

12. Never share CVV even with your bank executive in any circumstances. 

13. Do not respond over call if someone ask card details, in case of doubt call bank’s 

customer care. 

14. Do not send card details in unencrypted format via mails, messages.   

15. Use card on trusted website and with https and padlock sign. 



16. Ensure two factor authentication is enabled for the email if you receive 

transaction over the mail. 

17. Do not hand over your card to anyone, where you will lose the sight of it. 

18. Avoid using card over public Wi-Fi and public computers e.g. cyber café. 

19. Ensure good and updated antivirus on the machines where you use your card. 

20. Don’t enter card details in the link shared over mail/ message, verify the sender 

first. 

21. Don’t save card details in the browser. 

22. Register for SMS and email alert from bank for card transactions. 

23. Define transactions limit for your card as per your requirement. 

24. While entering PIN, cover it so as to ensure it’s not being watched. 

25. Do not post pictures of card on any social media or avoid sharing it with anyone. 

26. Be careful for your receipt when you do transaction. 

27. Keep your phone number updated with bank on which you receive transaction 

alerts or One Time Password (OTP). 

28. Be observant of any "skimming devices" attached to the ATM. 

29. Before leaving ATM, Wait for the transaction to complete and close. Ensure to 

collect your card. 

30. Don’t get carried away by strangers who try to help you use the ATM machine. 

31. In case of suspected transaction immediately report to the bank. 

***** 

 

 

 

 

 

 

 



Top Tips to Desktop/ Laptop security 

Theme-2 

Desktops and laptops are gateway to all the information stored, transmitted and used 

in digital world. Any weakness exploited on these systems may result in information 

theft and loss. Below are few key practices to safeguard against Cyber threats:  

DO’s DONT’S 

 Always install Licensed Software so that 

you have regular updates of your Operating 

system and Applications. In case of open 

source software, make sure to update 

frequently and from genuine source. 

 While installing any software ensure to tick/ 

untick checkboxes to enable features as per your 

requirement instead of default installation. 

 Properly shutdown and switch off your personal 

computer after the use and when you leave office. 

 Antivirus software must be organization provided 

or downloaded from trusted website with auto 

update of latest signatures. 

 Keep browser and all other applications of the 

system up to date. 

 Configure authorized/ trusted (Network Time 

Protocol) NTP for accurate time sync.  

 Enable short duration auto lockout of screen after 

inactivity.  

 Setup BIOS password. 

 Do not use administrator 

user account for routine 

activities. 

 Don’t click on remember my 

password.  

 Don’t plug any unknown 

USB to your computer. 

 Don’t share your credentials 

to anyone to login to your 

system.  

 Don’t leave your machine 

unlocked or unattended. 

 Don’t allow Remote Desktop 

Protocol (RDP) by default.  

 Don’t allow network sharing 

unless it is necessary and it 

should be limited to specific 

user/machines. 

 Don’t install Peer to Peer 

(P2P) file sharing programs. 

Ex. Torrents etc.  



DO’s DONT’S 

 Ensure physical safety of the computer devices 

including printers, network switches and other 

networking devices like Wi-Fi Access points. 

 Use original equipment manufacturer or 

organization provided CD to install the operation 

system and drivers. 

 Use strong password (alphanumeric with special 

characters) for admin accounts and other users.  

 Periodically take back up of your computer data in 

a secure location and periodically test if it’s 

restoring correctly.   

 Don’t fill hard drive to its full 

capacity. 

 Don’t keep GPS, Bluetooth, 

NFC and other sensors 

enabled, unless required. 

*** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Key Aspects to Spot Fraudulent E-mail and Do’s & Don’ts for Secure Email 

Usages 

Theme-3 

Increased usage of smart devices and employees working remotely also increased the 

use of email frequently. While email are easy to use, attackers are also finding it easy 

to target the people remotely. Below are few of the techniques, which fraudsters use, 

and some action one can follow to avoid being victim: 

 Phishing links: Don’t get caught in the scammer’s net, phishing links may be 

identified by placing cursor over a link in a suspicious email which shows actual 

URL. Make sure not to click, only to hover mouse pointer over it. 

 Short link: While link-shortening services such as Bitly, TinyURL are popular 

and common tools for creating shorter links, malware distributors and phishers 

use link shortening to conceal their links' true destinations. Be careful and verify 

source before clicking such short links. 

 Requests for personal information: Bank will never ask you to reply in an 

email with any personal information such as your PAN, ATM or PIN. 

 Urgent appeals: Bank will never claim your account may be closed if you fail to 

confirm, verify or authenticate your personal information via email. 

 Email about security updates: Bank will never claim the need to confirm 

important information via email due to system upgrades. 

 Observe the new: Always observe sudden and different email content even 

though email from office employee/ executive, as it may be spoofed mail or email 

account may be compromised. Cross verify with sender for suspect mails. 

 Spelling and grammar mistakes: Observe spelling of the email address as 

fraudster make slight changes in email addresses. 

DO’s  

1. Keep your inbox clean, Turn on the junk email filtering system.  

2. Beware of links in emails. May divert you to a site containing a virus or spyware. 

 

https://www.lifewire.com/what-is-bitly-3486046


3. Confirm from the source if you’re unsure about a link they have sent you in an 

email. 

4. Use strong password for your email account. Use multi- factor authentication 

wherever possible. 

5. Access website by typing the URL instead of clicking the link in email especially 

financial websites. 

6. Always log out of your email account when finished. 

7. While sharing important information, encrypt/protect it with password. 

DON’T’S 

1. DON’T open, forward attachments received from unknown sources. And do not 

set your e-mail program to "auto-open" attachments. 

2. DON’T give your user ID or password to another person and change your 

password frequently.  

3. DON’T post your email address on a social network site, chat-room or webpage.  

4. DON’T: Believe everything you read. Spam emails will often have a false subject 

line to try and trick you into opening the message.  

5. DON’T use your official email id for personal use and avoid giving your office 

email address to everyone and everywhere.  

6. DON’T access office email from public Wi-Fi. 

7. DON’T click the links received in email asking you to update information. 

 

If you receive a suspicious email that uses Bank’s name/ logo/ similar URL, forward it 

to Bank’s information security team immediately. 

***** 

 

 



 कार्ड� सुरक्षा-  उपयोगी युक्ति�याँ

वि�षय-1

 प्लास्टि�क कार्ड�,    एक बहुत प्रसि�द्ध शब्दावली,         सि��का उपयोग भुगतान करने के सिलए सिकया �ाता है।

 रे्डसिबट कार्ड�,  के्रसिर्डट कार्ड�,    एटीएम �ह रे्डसिबट कार्ड�,    प्रीपेर्ड कार्ड� आसि'। �ै�े-    �ै�े कार्ड� का उपयोग

  बढ़ रहा है,               �ाइबर अपराधी सिन',ष उपयोगकता�ओं को धोखा 'ेने के सिलए कई तरीके ढंूढ रहे हैं। ऐ�ी

                 सिक�ी भी धोखाधड़ी का सिशकार होने �े बचने के सिलए यहां कुछ �ावधासिनयों की �ूची 'ी गई है,

      सि�नका कोई भी पालन कर �कता है:

1.      �ुसिनसि9त करें सिक आपके पा� सिचप-   आधारिरत कार्ड� (  ईएमवी अनुरूप) है,      यसि' नही ं है तो इ�े

   बैंक �े ब'लवा लें।

2.        बैंक द्वारा भे�े गए सिर्डफ़ॉल्ट सिपन को ब'लें।

3.                 अगर कार्ड� गुम हो �ाए तो तुरंत बैंक को फोन करके या सिलखकर उ�े ब्लॉक कराएं। �ुसिनसि9त

      करें सिक ग्राहक �ेवा नंबर उपलब्ध है।

4.         सिपन को कही ं भी न सिलखें बस्टिE या' रखें.

5.   पा�वर्ड� की तरह,   सिपन भी �मय-    �मय पर ब'लते रहें।

6.  अपनी �न्मसितसिG, 1234, 1111         या इ�ी तरह का पूवा�नुमासिनत सिपन �ेट न करें ।

7.    चंूसिक �ंपक� रसिहत (  एनएफ�ी �क्षम)      कार्ड� का व्यापक उपयोग होता है,   इ�सिलए अपने कार्ड�

             को 'ुरुपयोग �े �ुरसिक्षत रखें। यसि' उपयोग नही ं सिकया �ा रहा है तो आरएफआईर्डी-ब्लॉसिकंग

          वॉलेट का उपयोग करें या एनएफ�ी उपयोग काय�क्षमता को अक्षम करें

8.      कार्ड� को अस्Gायी रूप �े ब्लॉक/  अनब्लॉक करने,     उपयोग �ीमा सिनधा�रिरत करने,   चैनल �हां

               इ�का उपयोग सिकया �ा �कता है आसि' के सिलए बैंक द्वारा प्र'ान सिकए गए एस्टिप्लकेशन का

 उपयोग करें ।

9.            यसि' आप इ�का उपयोग करते हैं तो ही अंतरा�ष्ट्र ीय लेन'ेन �क्षम करें ।

10.               यसि' आप �ेल्स एक्जीकू्यसिटव के माध्यम �े के्रसिर्डट कार्ड� के सिलए आवे'न कर रहे हैं ,  तो

      के्रर्डेंशिसिशयल �त्यासिपत करें औरआईर्डी पू्रफ �ांचें।

11.         कभी भी सिक�ी को कार्ड� की �ानकारी न 'ें .

12.              सिक�ी भी परिरस्टिस्Gसित में अपने बैंक असिधकारी के �ाG भी �ीवीवी �ाझा न करें ।

13.            यसि' कोई कार्ड� सिववरण मांगता है तो कॉल का �वाब न 'ें ,       �ं'ेह होने पर बैंक के ग्राहक �ेवा

  को कॉल करें ।

14. मेल,           �ं'ेशों के माध्यम �े कार्ड� सिववरण अनएस्टिWक्रपे्टर्ड प्रारूप में न भे�ें।

15.     सिवश्व�नीय वेब�ाइट पर और https        और पैर्डलॉक �ाइन वाले कार्ड� का उपयोग करें ।

16.                 यसि' आपको मेल पर लेन'ेन प्राप्त होता है तो �ुसिनसि9त करें सिक ईमेल के सिलए 'ो कारक

  प्रमाणीकरण �क्षम है।



17.      अपना कार्ड� सिक�ी को न �ौंशिपें,       अन्यGा आपकी न�र उ� पर नही ं पडे़गी।

18.  �ाव��सिनक वाई-            फाई और �ाव��सिनक कंपू्यटर �ै�े पर कार्ड� का उपयोग करने �े बचें।

 �ाइबर कैफे।

19.         सि�न मशीनों पर आप अपना कार्ड� इसे्तमाल करते हैं,      वहां अचे्छ और अपरे्डटेर्ड एंटीवायर�

 �ुसिनसि9त करें ।

20. मेल/            �ं'ेश पर �ाझा सिकए गए सिलंक में कार्ड� सिववरण '�� न करें ,     पहले पे्रषक को �त्यासिपत

करें ।

21.        कार्ड� की �ानकारी ब्राउ�र में �ेव न करें ।

22.              कार्ड� लेन'ेन के सिलए बैंक �े ए�एमए�और ईमेल अलट� के सिलए पं�ीकरण करें ।

23.            अपनी आवश्यकता के अनु�ार अपने कार्ड� के सिलए लेन'ेन �ीमा सिनधा�रिरत करें ।

24.                   सिपन '�� करते �मय इ�े ढक 'ें तासिक यह �ुसिनसि9त हो �के सिक इ� पर कोई न�र न रख

�के।

25.                  कार्ड� की तस्वीरें सिक�ी भी �ोशल मीसिर्डया पर पो� न करें या सिक�ी के �ाG �ाझा करने �े

बचें।

26.   �बआप लेन-        'ेन करें तो अपनी र�ी' का ध्यान रखें।

27.           सि�� बैंक पर आपको ट्र ां�ैक्शन अलट� या वन टाइम पा�वर्ड� (ओटीपी)  सिमलता है,   उ� बैंक में

    अपना फोन नंबर अपरे्डट रखें।

28.      एटीएम �े �ुडे़ सिक�ी भी "  स्टिdसिमंग सिर्डवाइ�"   �े �ावधान रहें।

29.    एटीएम छोड़ने �े पहले,            लेन'ेन पूरा होने और बं' होने तक प्रतीक्षा करें । अपना कार्ड� एकत्र

  करना �ुसिनसि9त करें .

30.               एटीएम मशीन का उपयोग करने में आपकी म'' करने की कोसिशश करने वाले अ�नसिबयों के

   बहकावे में न आएं

31.          �ंसि'ग्ध लेन'ेन के मामले में तुरंत बैंक को �ूसिचत करें ।



डेस्कटॉप/      लैपटॉप सुरक्षा के लिलए शीर्ष� युक्ति�याँ
लि�र्षय-2

      डेस्कटॉप और लैपटॉप डिडडि�टल दुडि�या में संग्रहीत,        प्रसारिरत और उपयोग की �ा�े वाली सभी
                सूच�ाओं के प्रवेश द्वार हैं। इ� प्रणाडिलयों पर उपयोग की गई डिकसी भी कम�ोरी के परिरणामस्वरूप

                  सूच�ा चोरी और हाडि� हो सकती है। साइबर खतरों से बचाव के डिलए �ीचे कुछ प्रमुख अभ्यास डिदए गए
हैं:

 करने योग्य  मत करो
•      हमेशा लाइसेंस प्राप्त सॉफ़्टवेयर इंस्टॉल करें

     ताडिक आपको अप�े ऑपरेडिटंग डिसस्टम और
     एप्लि:केश� के डि�यडिमत अपडेट डिमलते रहें।

     ओप� सोस; सॉफ़्टवेयर के मामले में,  बार-बार
      और वास्तडिवक स्रोत से अपडेट कर�ा सुडि�डि>त

करें ।

•    डि�यडिमत गडितडिवडि?यों के डिलए
   व्यवस्थापक उपयोगकता; खाते का

  उपयोग � करें ।

•       डिकसी भी सॉफ़्टवेयर को इंस्टॉल करते समय
    डिडफ़ॉल्ट इंस्टॉलेश� के ब�ाय अप�ी

     आवश्यकता के अ�ुसार सुडिव?ाओं को सक्षम
     कर�े के डिलए चेकबॉक्स को डिटक/अ�डिटक
  कर�ा सुडि�डि>त करें

•       मेरा पासवड; याद रखें पर प्लिHक �
करें

•        उपयोग के बाद और �ब आप काया;लय छोड़ें
       तो अप�े व्यप्लिJगत कंपू्यटर को उडिचत रूप से

    शटडाउ� और प्लिस्वचऑफकरें

•      डिकसी भी अज्ञात यूएसबी को अप�े
    कंपू्यटर से क�ेक्ट � करें ।

•     एंटीवायरस सॉफ़्टवेयर �वी�तम हस्ताक्षरों के
      ऑटो अपडेट के साथ संगठ� द्वारा उपलब्ध
      कराया �ा�ा चाडिहए या डिवश्वस�ीय वेबसाइट से

   डाउ�लोड डिकया �ा�ा चाडिहए।

•       अप�े डिसस्टम में लॉग इ� कर�े के
     डिलए अप�े के्रडेंशिडिशयल डिकसी के साथ
  साझा � करें ।

•        डिसस्टम के ब्राउज़र और अन्य सभी एप्लि:केश�
  को अद्यत� रखें।

•       अप�ी मशी� को खुला या लावारिरस �
छोड़ें।

•     सटीक समय समन्वय� के डिलए
अडि?कृत/  डिवश्वस�ीय (   �ेटवक; टाइम प्रोटोकॉल)

   ए�टीपी को कॉप्लि[फ़गर करें ।

•   रिरमोट डेस्कटॉप प्रोटोकॉल
(आरडीपी)     को डिडफ़ॉल्ट रूप से

  अ�ुमडित � दें।
•        डि�प्लि\यता के बाद स्क्री� का लघु अवडि? का

   ऑटो लॉकआउट सक्षम करें ।
•      �ब तक यह आवश्यक � हो, �ेटवक;

      साझाकरण की अ�ुमडित � दें और इसे
 डिवडिशष्ट उपयोगकता;/  मशी�ों तक
   सीडिमत रखा �ा�ा चाडिहए।

• BIOS   पासवड; सेटअप करें . •    पीयर टू पीयर (पी2 पी)  फ़ाइल
    शेयरिरंग प्रोग्राम इंस्टॉल � करें ।
  उदाहरण टोरेंट आडिद।

• डिपं्रटर,     �ेटवक; प्लिस्वच और वाई-  फाई एके्सस
     पॉइंट �ैसे अन्य �ेटवडिक̀ग उपकरणों सडिहत

     कंपू्यटर उपकरणों की भौडितक सुरक्षा सुडि�डि>त
करें ।

•       हाड; ड्र ाइव को उसकी पूरी क्षमता तक
 � भरें ।



 करने योग्य  मत करो
•      ऑपरेडिटंग डिसस्टम और ड्र ाइवरों को स्थाडिपत

       कर�े के डिलए मूल उपकरण डि�मा;ता या संगठ�
       द्वारा प्रदा� की गई सीडी का उपयोग करें ।

•      �ब तक आवश्यक � हो �ीपीएस,

बू्लटूथ,     ए�एफसी और अन्य सेंसर
  सक्षम � रखें।

•      व्यवस्थापक खातों और अन्य उपयोगकता;ओं के
   डिलए म�बूत पासवड; (    डिवशेष वणe के साथ

अक्षरांकीय)   का उपयोग करें ।
• समय-       समय पर डिकसी सुरडिक्षत स्था� पर अप�े

      कंपू्यटर डेटा का बैकअप लें और समय-समय
        पर परीक्षण करें डिक क्या यह सही ढंग से

   पु�स्था;डिपत हो रहा है।



  धोखाधड़ी वाले ई-            मेल का पता लगाने के मुख्य पहलूऔर सुरक्षि�त ईमेल उपयोग के
      क्षिलएक्या करें औरक्या न करें

क्षिवषय-3

                 स्मार्ट� उपकरणों के बढ़ते उपयोग और दूर से काम करने वाले कम�चारिरयों ने भी ईमेल के उपयोग को

         लगातार बढ़ाया है। जहां ईमेल का उपयोग करना आसान है,        वही ं हमलावरों का दूर से लोगों को

       निनशाना बनाना भी आसान हो रहा है।      नीचे कुछ तकनीकें दी गई हैं,    निजनका उपयोग धोखेबाज़ करते

हैं,              और कुछ उपाय निजनका पालन करके कोई भी निशकार होने से बच सकता है:

•  क्षि क्षि!ंग क्षिलंक:      घोर्टालेबाज के जाल में न फंसें,        निकसी संनिदग्ध ईमेल में निलंक पर कस�र रखकर

              नि0निशंग निलंक की पहचान की जा सकती है जो वास्तनिवक यूआरएल निदखाता है। सुनिननि3त करें

   निक क्लि5क न करें ,       केवल माउस पॉइंर्टर को उस पर घुमाएँ।

•  लघु क्षिलंक:  जबनिक Bitly,  TinyURL   जैसी निलंक-       शॉनिर्ट9ग सेवाएं छोरे्ट निलंक बनाने के निलए

    लोकनि:य और सामान्य उपकरण हैं,         मैलवेयर निवतरक और नि0शर अपने निलंक के वास्तनिवक

                गंतव्य को निछपाने के निलए निलंक शॉनिर्ट9ग का उपयोग करते हैं। सावधान रहें और ऐसे छोरे्ट निलंक

       पर क्लि5ककरने से पहले स्रोत सत्यानिपत करें ।

•     व्यक्ति&गत जानकारी के क्षिलए अनुरोध:      बैंक आपसे कभी भी आपके पैन,    एर्टीएम या निपन

              जैसी निकसी भी व्यक्लिAगत जानकारी के साथ ईमेल में उत्तर देने के निलए नही ंकहेगा।

•  तत्काल अपील:           यनिद आप ईमेल के माध्यम से अपनी व्यक्लिAगत जानकारी की पुनिE, सत्यापन

                 या :मानिणत करने में निवफल रहते हैं तो बैंक कभी भी यह दावा नही ं करेगा निक आपका खाता

   बंद कर निदया जाएगा।

•      सुर�ा अपडेट के बारे में ईमेल:           निसस्टम अपगे्रड के कारण बैंक कभी भी ईमेल के माध्यम से

          महत्वपूण� जानकारी की पुनिE करने की आवश्यकता का दावा नही ंकरेगा।

•    नए का क्षिनरी�ण करें :         हमेशा अचानकऔर निभन्न ईमेल सामग्री पर ध्यान दें ,   भले ही काया�लय

कम�चारी/    काय�कारी का ईमेल हो,            क्योंकिनिक यह नकली मेल हो सकता है या ईमेल खाते से

             छेड़छाड़ की जा सकती है। संनिदग्ध मेल के निलए :ेषक से दोबारा सत्यापन करें .

•     वत.नी और व्याकरण की गलक्षितयाँ:          ईमेल पते की वत�नी पर ध्यान दें क्योंकिनिक धोखेबाज़ ईमेल

     पते में मामूली बदलाव करते हैं।



 करने योग्य:

1.    अपना इनबॉक्स सा0 रखें,      जंक ईमेल नि0ल्टरिरंग निसस्टम चालू करें ।

2.      ईमेल में निलंक से सावधान रहें.           आपको निकसी वायरस या स्पाइवेयर वाली साइर्ट पर ले जा

 सकता है।

3.                   यनिद आप निकसी निलंक के बारे में अनिननि3त हैं जो उन्होंकिने आपको ईमेल में भेजा है तो स्रोत से

 पुनिE करें ।

4.               अपने ईमेल खाते के निलए मजबूत पासवड� का :योग करें । जहां भी संभव हो बहु-कारक

   :माणीकरण का उपयोग करें ।

5.                ईमेल में निदए गए निलंक पर क्लि5क करने के बजाय यूआरएल र्टाइप करके वेबसाइर्ट तक पहंुचें,

   निवशेषकर निवत्तीय वेबसाइर्टों तक।

6.           समाप्त होने पर हमेशा अपने ईमेल खाते से लॉग आउर्ट करें ।

7.         महत्वपूण� जानकारी साझा करते समय उसे पासवड� से एक्लिWXप्ट/  सुरनिZत करें ।

  ऐसा न करें :

1.        अज्ञात स्रोतों से :ाप्त अनुलग्नकों को न खोलें,      अगे्रनिषत करें । और अपने ई-   मेल :ोग्राम को

"ऑर्टो-ओपन"     अरै्टचमेंर्ट पर सेर्ट न करें ।

2.               अपना यूजर आईडी या पासवड� निकसी अन्य व्यक्लिA को न दें और अपना पासवड� बार-बार

बदलें।

3.       अपना ईमेल पता निकसी सोशल नेर्टवक� साइर्ट, चैर्ट-       रूम या वेबपेज पर पोस्ट न करें ।

4.                   आप जो कुछ भी पढ़ते हैं उस पर निवश्वास न करें । सै्पम ईमेल में अक्सर गलत निवषय पंक्लिA होती

         है जो आपको संदेश खोलने के निलए :ेरिरत करती है।

5.              व्यक्लिAगत उपयोग के निलए अपनी आनिधकारिरक ईमेल आईडी का उपयोग न करें और हर

          निकसी और हर जगह अपना काया�लय ईमेल पता देने से बचें।

6.  साव�जनिनक वाई-        0ाई से काया�लय ईमेल का उपयोग न करें ।

7.               ईमेल में :ाप्त जानकारी अपडेर्ट करने के निलए कहे गए निलंक पर क्लि5क न करें ।

           यनिद आपको कोई संनिदग्ध ईमेल :ाप्त होता है जो बैंक के नाम/लोगो/    समान यूआरएल का उपयोग

 करता है,           तो इसे तुरंत बैंक की सूचना सुरZा र्टीम को अगे्रनिषत करें ।


